Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato
Ervényes: 2021. dprilis [*]. napjatél

1 Tajékoztato célja

1.1 Jelen adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy rogzitse a
Borindex Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 3200 Gyongyds, Varmegyehaz tér 1.,
cégjegyzékszam: 10-09-038377, addszam: 28843489-2-10, képviseli: Szabd Maté Mark,
ligyvezetd; tovabbiakban: ,,Szolgaltato” vagy ,adatkezel6”) altal harmadik személyekkel
szemben alkalmazott adatvédelmi és- kezelési elveket, €s a Szolgaltatd adatvédelmi és - kezelési
politik4jat és gyakorlatdt a személyes adatok védelme érdekében, amelyet a Szolgaltaté a

Weboldalon keresztiil gylijtott személyes adatok tekintetében, mint adatkezel6 magara nézve
kotelezOnek ismer el.

2  Tajékoztaté hatilya

2.1 Jelen Tajékoztatd hatalya valamennyi a www.hellowine.com honlapot (tovabbiakban: ,,Honlap”)
latogatd természetes személyekre, és a Honlapon keresztiill forgalmazott termékek ¢és
szolgaltatasok megrendeldjére (akar természetes személy, akar jogi személyiséggel rendelkezo
vagy nem rendelkezO szervezet veszi igénybe a Honlapot megrendelés vagy foglalds leadasa
érdekében) (az ,Erintett”) Kiterjed.

2.2 A Téajékoztato targyi hatalya a Honlapon keresztiil gyiijtott adatok tekintetében tartalmazza az
adatkezel6 adatkezelési- €s védelmi politikajat és gyakorlatat.

2.3 A Téajékoztato hatalya kizardlag az adatkezel6 altali adatkezelésre terjed ki, vagyis nem terjed ki
azon adatkezelési tevékenységre, amelyet esetlegesen a Honlapon hirdeté vagy azon barmilyen
egyéb mddon megjelend harmadik személyek altal kdzzétett informaciokhoz kapcsolddnak.

3  Alkalmazandé jogszabalyok

3.1 Az Szolgaltatdo elkotelezett, hogy a személyes adatok kezelése soran, annak valamennyi
szakaszaban, teljes mértékben megfeleljen a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak, beleértve de
nem kizardlagosan a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szo6lo, az Europai Parlament €s a Tanacs 2016/679/EU rendelet (tovabbiakban:
,GDPR” vagy ,rendelet”), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: ,Info tv.”)
rendelkezéseinek.

3.2 A GDPR altalanos célja a természetes személyek alapvetd jogainak és szabadsagainak és
kiilonosen a személyes adatok védelméhez vald joguk és egyidejlileg a személyes adatok EU-n
beliili szabad aramlasanak biztositasa (1. cikk). Ennek érdekében az Adatkezel6 a személyes
adatok kezelésével és az adatok aramlasaval kapcsolatos szabalyrendszert allit fel, melynek egyik
legfontosabb eleme az adatkezeld felelosségének elotérbe helyezése. Az adatvédelem elveit
minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd informacid esetében
alkalmazni kell.

3.3 A rendelet hatilya kiterjed ,,a személyes adatok részben vagy egészben automatizalt médon
torténd kezelésére, valamint azoknak a személyes adatoknak a nem automatizalt moédon térténd
kezelésére, amelyek valamely nyilvantartasi rendszer részét képezik, vagy amelyeket egy
nyilvantartasi rendszer részévé kivannak tenni.”

4 A Tajékoztato elérhetésége és modositasa

A Tajékoztatd annak mindenkor hatalyos valtozata mindenkor elérhet6 a Honlapon Kkeresztiil
elektronikusan. A Szolgaltatd jogosult a Téjékoztatot sziikség szerint barmikor egyoldalian elézetes
értesités nélkiil modositani, a modositott Téjékoztatdé a Honlapra torténd feltoltéssel azonnal hatalyba
1ép.
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Az Erintett a Honlapra torténé belépéssel elfogadja a Tajékoztatd mindenkor hatalyos valtozatat, az
Erintett tovabbi hozzajarulasa a Tajékoztato ettdl eltérd rendelkezése hianydban nem sziikséges.

5  Ertelmezo rendelkezések, fogalommeghatirozasok

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
miuvelet vagy a miveletek Osszessége, igy kiilondsen a személyes adatok gyujtése, rogzitése,
rendszerezése, tagoldsa, tarolasa, atalakitdsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése,
betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitdsa vagy egyéb moddon hozzaférhetdvé tétele,
nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, korlatozéasa, torlése ¢s
megsemmisitése, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzok rogzitése.

Személyes adat vagy adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,,érintettre”) vonatkozd barmely informécio. Azonosithatdé az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

Személyes adatok kiilonleges kategoridi: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zdodésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagéra vonatkozo6 személyes adatok.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy, jelen adatvédelmi nyilatkozat vonatkozasaban az
Adatkezel6 valamennyi iigyfele, partnere, az Adatkezeldvel elektronikus, postai vagy egyéb
uton kapcsolatban 1évd természetes €s jogi személyek.

Hozzdjarulds: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és egyértelmii kinyilvanitasa, amely
konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezd cselekedetével beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat — teljes korli vagy
egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Adattorlés: a személyes adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Adatkezelés korlatozdsa: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol, amelynek idétartama alatt az adatnak
csak tarolasa jogszert.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl €s eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové
tétele.

Kiilsé szolgaltato: Az adatkezeld vagy a Honlap ilizemeltetdje altal igénybe vett harmadik
személy (ide nem értve a Pincészeteket), mely szolgéltatok részére a Honlapon keresztiil



nyujtott szolgaltatasok és termékek igénybe vételének eldsegitése érdekében az adatkezeld
vagy a Honlap iizemeltetdje az Erintettek személyes adatait tovabbitja vagy tovabbithatja.

Pincészet: Azokat a sz616-¢és bortermékeket forgalmazo pincészeteket jelenti, melyek termékeit
¢s szolgaltatasait a Honlapon keresztiil meg lehet rendelni.

Uzleti titok: A Ptk. 2:47. §-4ban, valamint a jelen adatvédelmi tajékoztatoban rogzitett titok.
6 Az adatkezel6 neve és cime, elérhetdségei

Borindex Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
3200 Gyongyos, Varmegyehaz tér 1.
cégjegyzékszam: 10-09-038377

tel: +36205100132

e-mail: hello@hellowine.com

képviseli: Szabo Maté Mark

honlap: www.hellowine.com

7  Adatvédelmi tisztviselo

A GDPR alapjan a Szolgaltaté nem koteles adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére, tekintettel arra, hogy a
Szolgaltaté nem mindsiil kozhatalmi szervnek vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervnek, és a Szolgaltato
tevékenysége nem foglal magaba olyan adatkezelési miiveleteket, amelyek jellegiiknél, hatokoriiknél
¢s/vagy céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékii megfigyelését teszik
sziikségessé és nem terjed ki az Erintettekre vonatkozoan biintetGjogi feleldsség megallapitasara
vonatkozé hatarozatokra és a bilincselekményekre vonatkozo személyes adatok korére és személyes
adatok kiilonleges kategoriaira.

8  Adatfeldolgozok, Kiilsé szolgaltatok

1. 1. szaml mellékletben felsorolt Pincészetek koziil a Honlapot igénybe vevd altal megrendelt
terméktol/szolgaltatastol fliggden az a Pincészet vagy azok a Pincészetek, amelyek termékét az
Erintett megrendeli;

2. Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5.;

cégjegyzékszam: 01-10- 048552), a Honlapon keresztiili megrendelések bankkartyaval

torténd fizetése esetén az Erintett altal megadott bankkartya adatok tovébbitésra
kertilnek.

Twistour Ltd., a Honlapot iizemelteté személy;

4. Benefit consulting konyveld és pénziigyi tanadcsadd Kft. (székhely: 1064 Budapest,
Vorosmarty u. 67

w

A jogszabalyoknak megfelelden adatfeldolgozoval az adatkezeld adatfeldolgozoi
megallapodast kot, melyben az adatfeldolgozo és adatkezeld kozotti viszonyt szabéalyozza, és
az adatfeldolgozo birtokaba, kezelésébe keriilt személyes adatok biztonsagat garantalja. E
korben kiilondsen:

- az adatfeldolgoz6 az adatkezeld megbizédsa €s utasitasa alapjan kezeli a személyes
adatokat;

- titoktartas kotelezi 6t és a személyes adatok kezelésével foglalkozé munkavallaloit;

- az adatbiztonsag garantalasa érdekében végrehajtja a megfeleld szervezési és technikai
intézkedéseket;

- az adatfeldolgoz6 eldsegiti és lehetdveé teszi az auditokat, helyszini vizsgéalatokat;

- amennyiben az adatfeldolgozo tovabbi adatfeldolgozo segitségét veszi igénybe, Ggy ra
ugyanazok a kotelezettségek vonatkoznak, mint amelyek eredetileg a szerz6dés altal
1étrejottek az adatfeldolgoz6 és az adatkezeld kozott;

- azadatkezelési megallapodas lejartaval az adatfeldolgoz6 az adatkezeld dontése alapjan
minden személyes adatot visszajuttat az adatkezeldnek vagy torol, torli a meglévd
masolatokat, egy kivétellel, ha a tagallami vagy az unios jog az adatok tarolasat irja eld.
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9  Adattovabbitas
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele.

Az adattovabbitas feltételeit (jogalap, célhoz kotottség, adatbiztonsag) az adatot tovabbité minden
esetben ellendrizni koteles a Szolgaltatonal. Személyes adatok csak akkor tovabbithatok, ha az Erintett
ahhoz irasban hozzajarult, vagy ha jogszabaly azt megengedi, ¢s ha az adatkezelés feltételei minden
egyes személyes adatra nézve teljeslilnek. Adattovabbitas csak az érintett megfeleld tajékoztatasa
mellett lehetséges, célhoz kototten, és megfeleld jogalappal alatdmasztottan torténhet.

Ismétlédének nem mindsithetd és csupan korlatozott szamu érintettre vonatkozo adattovabbitas
megengedhetd az adatkezeld altal kovetett, kényszeritd erejli jogos érdekbdl, feltéve hogy ezen
érdekekkel szemben nem ¢lveznek elsdbbséget az érintett érdekei vagy jogai és szabadsagai, és az
adatkezel6 az adattovabbitas Osszes koriilményét felmérte.

Az adattovabbitast megeldzden az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 megvizsgalja a tovabbitandd személyes adatok pontossagat, teljességét ¢és
naprakészségét.

Adattovabbitas esetén az érintettek értesitése nyomban esedékes, kivéve, amennyiben jogszabaly vagy

hat6sagi intézkedés, kiillondsen renddrségi intézkedés vagy biintetdeljaras okabdl van sziikség az
adattovabbitésra.

A jelen Tajékoztatoban nevesitett kiils¢ szolgaltatoknak valé adattovabbitasrdl a Szolgaltatdé az
¢érintetteket jelen Tajékoztatd Gtjan értesiti.

10 Adatkezelési alapelvek

A Szolgaltato az adatkezelése soran a GDPR rendelet alapelveit betartja, melyek a kovetkezoek:

a. Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsadg elve: a személyes adatok kezelését
jogszertien &s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon végzi;

b. Célhoz kotottség: személyes adatot csak meghatarozott és egyértelmii célbdl gyiijt,
kezel;

c. Adattakarékossag: adatkezelése a relevans, sziikséges mértékre korlatozodik;

d. Pontossadg: minden észszerlit megtesz annak érdekében, hogy az adatok pontosak és
naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torli vagy
helyesbiti,

e. Korlatozott tarolhatosag: a személyes adatokat csak a kezelés céljainak eléréséhez
sziikséges ideig tarolja, kezeli;

f. Integritds és bizalmas jelleg: a megfeleld technikai €s szervezési intézkedésekkel
biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsagat, ideértve a véletlen elvesztés,
megsemmisiilés, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférés, jogosulatlan
felhasznalas, karosodas elleni védelmet is;

g. Elszamoltathatosag: a fentieknek vald megfelelés igazolasara felkésziil.

11 Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltaté esetében

Az Erintett személyes adatainak kezelésére csak a GDPR rendelet, valamint az Info tv.
rendelkezéseinek megfeleléen Keriil sor, és a Szolgaltato esetében csak:

(1) A Szolgaltatoval illetve a Pincészettel megkotni kivant szerzédésben foglaltak
teljesitéséhez kapcsolédoan (abban az esetben, ha az Erintett a Szolgaltatoval vagy a
Pincészettel szerz6dést kot), a GDPR rendelet 6. cikk b) és ¢) pontja alapjan;

(i) amennyiben Szolgaltato, mint adatkezel6 jogos érdeke azt megkivanja (példaul szerz6déses
kotelezettség teljesitése) a GDPR rendelet 6. cikk c) és f) pontja alapjan; vagy

(iii)  amennyiben a személyes adatainak meghatarozott célbol torténd kezeléséhez az Erintett
kifejezetten hozzajarul, a GDPR rendelet 6. cikk a) pontja alapjan.

12 Kezelt személyes adatok kore



12.1 Pincészetekkel kapcsolatosan kezelt adatok

A Honlapon szolgaltatasokat és termékeket kinald Pincészetekkel kapcsolatosan a Pincészetek altal
megadott adatokat kezeljiik (Pincészet neve, képvisel6jének, kapcsolattartdjanak neve, elérhetdsége
(telefonszam, e-mail cim), Pincészet cime, fizetéssel kapcsolatosan a Pincészet altal megadott
bankszdmlaszam). Az adatkezelés célja a Pincészetek és a Szolgaltatd kozott 1étrejove szerzodés
teljesitése.

12.2 Ajanlatkérés, illetve altalanos érdeklodés Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasokrol/termékekrol

Amennyiben On (telefonon, e-mailen vagy akar személyesen) ajanlatot vagy felvilagositast kér
Szolgaltaté altal a Honlapon keresztiil nyujtott szolgaltatasokrol vagy termékekrél, az On altal megadott
személyes adatokat kezeljiik az ajanlat vagy felvilagositas kérés soran.

Az adatkezelés célja, hogy az On kérését teljesitsiik. Ebben az esetben, személyes adatait az ajanlat vagy
felvilagositas kérés teljesitéséig, de legfeljebb 12 hénapig 6rizziik.

12.3 Honlapon keresztiil nyujtott szolgaltatasok igénybevétele, termékek vasarlasa
regisztracioval vagy vendég felhasznaloként

Amennyiben On a Honlapon keresztiil regisztral, és ezaltal regisztralt felhasznalova valik, a regisztracid
soran megadott adatait (név, lakcim, sziiletési id6, kapcsolattartasi adatok, mint telefonszam, e-mail cim,
szallitasi és szamlazasi cim; céges vasarlas esetén: cégnév, adoszam, székhely, cégjegyzékszam)
kezeljiik. Az adatkezelés célja, hogy On a Honlapon keresztiil nyfjtott szolgaltatdsokat minél
egyszeriibben igénybe tudja venni és ennek keretében az On és az adatkezeld, illetve a Pincészet kozott
1étrejovo szerzodést teljesiteni tudjuk. Ezen személyes adatait a regisztracio torléséig, de legfeljebb a
regisztracio torlésétdl szamitott két évig Orizziik meg.

A Honlapon keresztiil lehetéség nyilik nem regisztralt felhasznaloként is megrendelést leadni.
Amennyiben On nem regisztralt felhasznalo, Gigy a vasarlast megeldzéen koteles megadni az aldbbi
bekezdésben meghatarozott adatokat. Vendégként vald vasarlas soran, a rendszer az On altal megadott
adatok alapjan automatikusan létrehoz egy felhasznaldi fidokot, hogy a vasarldsait a jovoben kezelni
tudja.

Amennyiben On termékeinket megvasarolja, vagy szolgaltatdsainkat igénybe veszi akar regisztralt, akar
vendég felhasznaloként, a szerz6déskotés sordn megadott adatait (név, lakcim, sziiletési ido,
kapcsolattartasi adatok, mint telefonszam, e-mail cim, szallitasi és szamlazasi cim; céges vasarlas
esetén: cégnév, adoszam, székhely, cégjegyzékszam) kezeljiik. Adatkezelésiink célja, az Onnel kotott
szerz6dés teljesitése. Ezen személyes adatait a szerzddés teljesitése alatt, de legfeljebb a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két évig Orizziik meg.

12.4 Szamlazasi adatok, fizetéssel kapcsolatosan kezelt adatok

Az On 4ltal megrendelt szolgaltatasok vagy termékek ellenértékének megfizetésével kapcsolatosan
kiallitott szamlat, valamint a szamviteli bizonylatnak min6siilé egyéb dokumentumokat (az abban

szereplo személyes adatokkal egyiitt) azon iizleti év végétdl szamitott 6 évig Orizziik meg, amely tizleti
évben a szamla kiallitasara sor keriilt.

Az adatkezelés jogalapja ez esetben részben az Erintett hozzajarulasa, részben az adozasra, szamvitelre
vonatkoz6 jogszabalyok vonatkozo rendelkezése. Az adatkezelés célja a szamlazas, a megrendelet
szolgaltatasok és termékek ellenértékének beszedése.

Bankkartyas fizetés esetén kezelt adatok

Az Erintett bankkértyas fizetés esetén kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd, sem pedig a
Pincészet az Erintett 4ltal megadott bankkartya adatokat nem kezeli, nem rogziti és nem tarolja. A
Honlapon valo fizetés keretében valaszthato online fizetési szolgaltatasok tekintetében az adatkezelok



kiilsé szolgaltatoknak mindsiilnek, amelyek megfeleld adatvédelmi tajékoztatdit az adott kiilsd
szolgaltatd honlapjan érheti el az Erintett a lenti linken:

Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5.
Cégjegyzékszam: 01-10-048552
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

12.5 Marketing, reklam tevékenységgel kapcsolatos adatok kezelése

Amennyiben az Erintett ehhez kifejezetten hozzajarul, a Szolgaltatd altal végzett marketing célu
megkeresések soran az Erintett altal megadott adatokat, vagyis az Erintett nevét, e-mail cimét,
telefonszdmat és lakcimét.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, az adatkezelés elsédleges célja a marketing célu
kapcsolattartas, tajékoztatas, hirlevél vagy a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairol 2008. évi XLVIIL tv. 6.§ (1) bekezdés szerinti kozvetlen megkeresés kiildése.

12.6 Cookie-k, Honlappal kapcsolatosan kezelt egyéb technikai adatok

A Honlap latogatojanak rendszere automatikusan rogzitheti az Erintett szamitogépének IP-cimét, a
latogatas kezd6 idopontjat, illetve egyes esetekben — a szamitogép beallitasatol fiiggden — a bongészo
¢€s az operacios rendszer tipusat.

Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatok 6ssze.

A cookie-k rogzitésének célja, hogy a Honlap latogatdjanak felhasznaloi élményét javitsak. A cookie-
kat legféképpen a szerverek vagy az adott weboldalak {izemeltetdi tovabba az adott weboldalakon
hasznalt reklamrendszerek lizemeltet6i dolgozzak fel. A cookie-kat a felhasznalasukhoz sziikséges ideig
dolgozzak fel, azonban ennek maximuma a cookie keletkezésétdl szamitott 1 év.

Az adatok kezelése kizarolag statisztikai célokat szolgal.

A cookie-k lehet6vé teszik a Honlap szamara, hogy felismerje, azonositsa és nyilvantartsa a korabbi
latogatokat.

Az Erintettnek lehetdségik van a cookie-kat tordlni a bongészéjiikben (altaldban a beallitasok
adatvédelmi szekcidjaban). A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval az Erintett tudomasul veszi, hogy
cookie nélkiil a Honlap miikddése nem teljes értéki.

A legtdbb internetes bongész6 alapbeallitasai szerint elfogad cookie-kat, a Honlap latogatdja at tudja
allitani bongészdjében, hogy a Honlapon hasznalt mely cookie-kat engedélyezi illetve tiltja le.

A Honlapon az alabbi cookie-kat hasznaljuk:

Feltétleniil sziikséges cookie-k

Ezek feltétleniil sziikségesek ahhoz, hogy a latogaté a Honlapot hasznalni tudja. Lehetové teszik példaul
amegrendelések leadasat, a kosar tartalmanak ellenérzését vagy a megrendelés allapotanak ellenérzését.

Funkcionalis cookie-k

Ezek informaciokat gylijtenek a Honlap latogatdjanak viselkedésérdl, szokasairdl. Lehet6vé teszik
példaul a bejelentkezési adatok megjegyzését, az adatok biztonsaginak biztositasat. Ezek a cookie-k a
Honlap bongészésének befejezése utan nem toérlddnek ki.

Teljesitményt noveld cookie-kK

A teljesitmény cookie-k informdaciokat gytijtenek arrol, hogy On hogyan hasznélja a weboldalakat.
Ezeknek koszonhetden megérthetjiik, hogy a latogatok hogyan hasznaljdk weboldalainkat, majd ezt
kdvetden javithatjuk oldalaink kinézetét, tartalmat és funkcioit.

12.7 Pincészetek adatkezelése, adattovabbitas a Pincészetek mint kiils6 szolgaltatok felé



A Szolgaltaté amennyiben On a Honlapon keresztiil a Pincészetek altal kinalt terméket rendel meg,
tovabbitja a Pincészet szamadra, az On altal megadott személyes adatokat (név, lakcim, kapcsolattartasi
adatok, mint telefonszam, e-mail cim, szallitasi és szamlazasi cim).

A Szolgaltatd amennyiben On a Honlapon keresztiil a Pincészetek altal szervezett szolgaltatast rendel
meg, tovabbitja a Pincészet szamara, az On 4ltal megadott személyes adatok koziil az alabbiakat: név,
lakcim, kapcsolattartasi adatok, mint telefonszam, e-mail cim, valamint a megrendelése adatait (lefoglalt
esemény, lefoglalt esemény programjai, idépontja, résztvevok szama, esemény nyelve).

13 Az Erintett jogai

Az Erintettet a fenti adatkezelésekkel kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg:

1. Elézetes tdajékozodashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelés tényét
megeldzden tajékoztatast kapjon (GDPR 2. szakasz 13. és 14. cikk; Info tv. 14.§a);

2. Hozziféréshez valo jog: az érintett kérelmére személyes adatait és azok kezelésével
Osszefiiggd informaciokat az adatkezeld a rendelkezésére bocsassa (GDPR 15. cikk; Info tv.
14.§b);

3. Helyesbitéshez valé jog: az érintett kérelmére személyes adatait az adatkezeld javitsa,
helyesbitse, kiegészitse (GDPR 16. cikk; Info tv. 14.§c);

4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: az érintett kérelmére személyes adatai kezelését az
adatkezel6 korlatozza (GDPR 18. cikk; Info tv. 14.§d);

5. Torléshez valé jog: az érintett kérelmére személyes adatait az adatkezeld torélje (GDPR 17.
cikk; Info tv. 14.§e); Elfeledtetéshez valo jog (GDPR (66));

6. Tiltakozashoz valo jog: az érintett tiltakozasat fejezheti ki adatai kezelése ellen (GDPR 21.
cikk; GDPR (69);

7. Adathordozhatésaghoz vald jog: az érintet adatait tagolt, atlathaté formaban megkapja mas
adatkezelének valo tovabbitas céljabol (GDPR 20. cikk).

13.1 Tajékoztatashoz valéd jog

Az FErintett jogosult arra, hogy a Szolgaltato altal kezelt személyes adatai vonatkozasdban az
adatkezeléssel Osszefliggd tényekrél az adatkezelés megkezdését megeldzéen tajékoztatast kapjon.
Tekintettel arra, hogy az Erintett sajat maga adja meg a Szolgaltatd részére személyes adatait, a
Szolgaltatd a GDPR 13. cikk szerinti tajékoztatasi kotelezettségének a jelen Téjékoztatoval tesz eleget.

13.2 Hozzaférés joga (GDPR 15. cikk)

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, illetve az ilyen személyes adatkezeléssel kapcsolatosan az alabbiakrol:
1. az adatkezelés céljai;

2. az érintett személyes adatok kategoriai;

3. adattovabbitas esetén a cimzettek / kategoriai, ideértve harmadik orszagbeli cimzetteket és
nemzetkdzi szervezeteket is, ebben az esetben a garanciak;

4. aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

5. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen adatok kezelése
ellen;

6. feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
7. ha az adatokat nem az érintettdl gyjtottek, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio;

8. automatizalt dontéshozatal ténye, ide értve a profilalkotast is (a Szolgéltatd esetében e pont nem
relevans).



9. Az adatfeldolgozora vonatkozoé informacio (az Info tv. alapjan).

Az Erintett barmikor jogosult arra, hogy kérelmezze a Szolgaltatonal a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen. Hozzaférés megtagadasa vagy korlatozasa egyes kiilondsen nevesitett esetekben indokolt
¢s jogszerli lehet, am ezek tobbnyire hatdsagi jogkorbe tartoznak, a Szolgaltatd részére
valdsziniisithetden irrelevansak lesznek.

Az els6é masolat ingyenes, a kért tovabbi masolatokért adatkezeld ésszerti mértékii adminisztrativ dijat
szdmolhat fel. A masolat kérésére vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadsagait.

13.3 Helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult kérni, hogy a Szolgaltato helyesbitse a pontatlan vagy hibasan felvett személyes
adatokat. Amennyiben az adatok hidnyosak - figyelembe véve az adatkezelés céljat — az Erintett kérheti
azok kiegészitését. Ha a helyesbiteni vagy kiegésziteni kért adat valamely, a személyazonossagot és a
lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyban vagy egyéb kozhiteles nyilvantartasban szereplé adat, a
helyesbitéshez vagy kiegészitéshez ezen dokumentum bemutatasa is sziikséges.

13.4 Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog érvényesitése esetében a Szolgaltatd a személyes adatot
nem torli, azonban a taroldson til egyéb adatkezelési miiveletet nem végez.

Az adatkezelési korlatozas ala volt személyes adatokat csak az érintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Szolgaltatdo ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az FErintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

C) a Szolgaltatonak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett

igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozott az adatkezelés ellen és id6
sziikséges annak vizsgalatara, hogy van-e els6bbséget ¢lvezd jogszeri ok az adatkezelésre. Ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy van-e
elsGbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, azaz, hogy a Szolgaltaté adat megtartasahoz
és kezeléséhez fliz6d6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett adattorléshez fiiz6d6
jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a korlatozas feloldasarol a Szolgaltaté az Erintettet el6zetesen abban
a formaban és modon tajékoztatja, ahogyan az Erintett az adatkezelés korlatozasat igényelte.

A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tajékoztat az Erintett altal kért és a Szolgaltaté altal végrehajtott
helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintett
kérésére a Szolgaltatd tajékoztatja az Erintettet arrol, hogy kik, melyek azok a cimzettek, akiket az
el6zoek szerint tajékoztatott.

13.5 Személyes adatok torléséhez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”) (GDPR 17. cikk)

Az Erintett barmikor kérheti a Szolgaltatotél személyes adatai torlését, amely kérésnek a Szolgaltatd
koteles eleget tenni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:



a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat a Szolgaltatd gyiijtotte
vagy mas modon kezelte;

b) az Erintett visszavonta az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

C) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik a Szolgaltatd kozérdeken vagy a
jogos érdeken alapuld adatkezelése ellen, €s nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik a kozvetlen tizletszerzés
céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat a Szolgaltato jogellenesen kezelte;

e) a személyes adatokat a Szolgaltatéra alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios

tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.
Nem kell az adatot torolni, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, a Szolgaltatora alkalmazandd jog szerinti kotelezettség
teljesitése (pl. ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése), illetve kozérdekbol vagy a
Szolgaltatora ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

C) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségiigy teriiletét érinté kézérdek alapjan;

d) a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdeku archivalas céljabol, tudoméanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, ha a torlési jog valdszinisithetden
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

13.6 Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl vagy a Szolgaltato, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges kezelése ellen (GDPR 6. cikk (1) bek. ) és f) pontok).

Ebben az esetben a Szolgaltato a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

13.7 Adathordozhatésighoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté az Erintett adatait elektronikus adatbazisban is tarolja, az Erintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Szolgaltat6 megakadalyozna. Az
adathordozhatdsaghoz valé jog azon adatok vonatkozasaban illeti meg az Erintettet, amelyek kezelése
az Erintett hozzajarulasan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont vagy a 9. cikk (2) bekezdés a) pont) vagy
szerzGdés teljesitésén (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) alapul. Amennyiben a Erintett kéri a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat, a Szolgaltato jelzi, hogy ez technikailag
megvaldsithato-e.

14 Az Erintett jogainak érvényesitése, Kérelmének elGterjesztése, kapcsolatfelvétel a
Szolgaltatéval, panaszok, adatvédelmi incidens

14.1 Szolgaltaté intézkedései



A Szolgaltato az <érintettek jogainak gyakorldsa eldsegitése érdekében az aldbbi — a
jogszabalyokkal 6sszhangban 4116 — intézkedéseket hozza:

a) megfeleld miiszaki és szervezési intézkedéseket tesz;

b) a nyujtott tajékoztatast az érintetteknek konnyen hozzaférhetd és olvashaté formaban, Iényegre
toréen, vilagosan ¢€s kozérthetéen megfogalmazva teljesiti;

c) kérheti a benyujtdo személyazonossaganak hitelt érdemlé moddon torténd igazolasat, ha
megalapozottan feltételezhetd, hogy a kérelmet benyijtéo személy nem az érintett;

d) az ¢rintett jogainak gyakorlasat ingyenesen biztositja kivéve, ha az érintett kérelme

egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — tulzod. Ennek
bizonyitasa a Szolgaltatot terheli. [lyen esetben:

— ¢ésszerll 0sszegll dijat szamithat fel, vagy

— megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A Szolgéltaté az Erintett altal benyujtott kérelmet a legrovidebb idé alatt teljesiti, de legfeljebb 25
napon beliil elbiralja, és a dontésrol az érintettet irasban (vagy ha elektronikus iton nyujtottak be, akkor
elektronikus uton) értesiti. Ez a hatarid6 indokolt, bonyolult esetben 2 honappal meghosszabbithato, az
érintett ez iranyu 25 napon beliili értesitése mellett, az ok megjeldlésével.

14.2 Jogorvoslathoz valo jog, jogorvoslati tajékoztatas
14.2.1 A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog (GDPR 77. cikk)

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, az Erintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilonosen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése a GDPR rendelkezéseit sérti.

Az érintett az alabbi hatosaghoz fordulhat, mint feliigyeleti hatosag:
NAIH — Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosag
1530 Budapest, Pf.: 5.

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

tel: +36 (1) 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

web: http://naih.hu

Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez az Erintett a panaszt benyujtotta, koteles tajékoztatni az Erintettet,
mint ligyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekr6l és annak eredményérél, ideértve azt is,
hogy a GDPR 78. cikk alapjan az Erintett jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

14.2.2 A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo jog (GDPR 78. cikk)

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra
vonatkozd, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birdsaga
elott kell meginditani (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal
szembeni birdsagi eljarasra a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkatiigyi Birosag rendelkezik hataskdorrel és
illetékességgel).

14.2.3 A Szolgaltatoval vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsdagi jogorvoslathoz valé jog
(GDPR 79. cikk)

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatokon tilmenden és azok
sérelme nélkiil, az Erintett a személyes adatai védelméhez valo jogait polgari birosag — az Adatkezeld
sz€khelye szerint illetékes torvényszék vagy (valasztisa szerint) a lakohelye vagy ennek hijan
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tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék — el6tt érvényesitheti, ha megitélése szerint a Szolgaltato
a személyes adatait nem a GDPR-nak megfelelden kezelte és ennek kovetkeztében megsértette a GDPR
szerinti jogait.

Az eljarast a Szolgaltato tevékenységi helye szerinti tagdllam, azaz Magyarorszag birosaga eldtt kell
meginditani. Az eljaris megindithat6 az Erintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam bir6saga
el6tt is (ha az nem egyezik meg Magyarorszaggal).

14.3 Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél (GDPR 34. cikk)

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar az Erintett jogaira és szabadsagaira
nézve, a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrél.
Ezen tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
kozoIni kell legalabb az alabbi informéaciokat és intézkedéseket:

a) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarto
nevét és elérhetéségeit;

b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valésziniisitheté kovetkezményeket;

C) ismertetni kell az adatkezel$ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett

intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az Erintettet nem kell adatvédelmi incidensrél tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike
teljesiil:

a) a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valoszintisithetéen nem valosul meg;

C) a tajékoztatas aranytalan erdéfeszitést tenne sziikségessé.

A fenti esetekben az Erintettet nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az Erintett hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Az FErintett jogai érvényesitése esetén megkeresését lehetdség szerint i) irasban, postai uton ii)
személyesen juttassa el a Szolgaltatd székhelyére vagy iii) e-mail utjan kiildje meg a Tarsasag e-mail
elérhetéségére (a fenti 6. pontjaban meghatarozottak szerint).



