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A www.hellowine.com honlapon Keresztiil forgalmazott sz6lészeti- és boraszati
termékek megrendelése esetén

(ASZF)

www. hellowine.com

1 Bevezeto

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése eldtt sziveskedjen elolvasni a jelen altalanos szerzdédési
feltételeket.

Ezliton tdjékoztatjuk, hogy azzal, hogy On valamely Terméket a Weboldalon keresztiil megrendel,
magara nézve kotelezonek fogadja el a jelen ASZF rendelkezéseit.

Amennyiben barmilyen kérdése meriil fel akar a jelen ASZF-fel, akar a Weboldal hasznélataval vagy az
egyes Termékekkel kapcsolatosan kérjiikk, keresse fel a lent megadott elérhetdségek egyikén
munkatarsunkat.

Jelen ASZF Kkizarélag a Weboldalon keresztiil megrendelheté Termékek megrendelése esetén
alkalmazando, vagyis a Kiilonb6z6 boraszati-és szolészeti termékekre. A Szolgaltato a Weboldalon
keresztiil megrendelhet6 Szolgaltatasok, tehat a kiillonb6zé rendezvények tekintetében KULON
altalanos szerzodési feltételeket alkalmaz, tekintettel arra, hogy a Termékek esetében a
megrendelé szerzodéses partnere a Pincészet kozvetleniil, mig a Szolgaltatasok tekintetében a
Szolgaltato és a Pincészet kozosen.

2  Tajékoztato adatok

Weboldal tulajdonosara vonatkozo6 adatok:
Borindex Korlatolt Felelsségii Tarsasag

Székhely: 3200 Gyongyos, Varmegyehaz tér 1.
Cégjegyzékszam: 10-09-038377

Nyilvantarto hatosag: Egri Torvényszék Cégbirosaga
Adoszam: 28843489-2-10

Képviseletében eljar: Szabdé Maté Mark, ligyvezetd
E-mail: hello@hellowine.com

Levelezési cim: 3200 Gydngyds, Varmegyehaz tér 1.
Telefonszam: 0620 510 0132

(tovabbiakban: Szolgaltatd)

Térhelyszolgaltat6 adatai:

Digital Ocean

Székhely: 101 Avenue of the Americas, 10th floor, New York, NY 10013
Nyilvantartasi szam: EU528002224

E-mail: info@digitalocean.com

3 ASZF célja, hatalya és elfogadasa

A jelen ASZF a Szolgaltato altal iizemeltetett Weboldalon keresztiil a fogyaszté altal megrendelhetd
Termékek megrendelésére, vasarlasara, szallitasara és a Weboldal hasznalatara vonatkozo feltételeket
tartalmazza.

Az ASZF célja a fogyaszto és az Elado kozott a Weboldalon keresztiil forgalmazott termékek targyéban
1étrejove  szerzOdés 1étrejottének, feltételeinek szabalyozasa és a fogyasztd tajékoztatasa a
szerz6déskotéssel kapcsolatos informaciokrol, Osszhangban a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
rendelkezéseivel.


http://www.borindex.hu/
mailto:hello@borindex.hu

A Fogyasztdo a Weboldalon keresztiil a Termék megrendelésekor, vagyis a vasarlassal elfogadja jelen
ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének és az a Szolgaltato, mint vallalkozas illetve a Pincészet,
mint vallalkozas és a fogyasztd kozott 1étrejovo Szerzodés részét képezik. A Szerzddés tavollévok kozott
kotott fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

A jelen ASZF és annak mindenkori modositasa annak a Weboldalon valo kézzétételekor 1ép hatalyba.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et részben vagy egészben barmikor egyoldaluan
modositsa.

4 A Weboldalon forgalmazott termékek és szolgaltatasok

A Fogyasztd a Weboldalon keresztiil a Pincészetek mindenkori kindlataban szerepld szélészeti-€s
boraszati termékeket (példaul: palackos termékek) rendelhet meg (tovabbiakban: ,, Termékek”).

A Fogyasztd tovabba a Weboldalon keresztiil lefoglalhatja a Pincészetek altal kinalt rendezvényeket és
egyéb eseményeket és egyéb kiegészitd szolgaltatasokat (tovabbiakban: ,,Szolgaltatas™).

A Weboldalon keresztiil megrendelhet6 alkohol tartalmu Termékeket és a Szolgaltatasokat csak
18 év feletti személyek jogosultak megrendelni.

Jelen ASZF Kkizarolag a Weboldalon keresztiil megrendelheté Termékek megrendelése esetén
alkalmazando.

5 Arak

A Weboldalon feltiintetett arak az afat tartalmazzak (borok esetén 27%). A Pincészetek jogosultak a
Weboldalon keresztiil Termékeik arat egyoldalian megvaltoztatni.

A Termékek esetén az arak nem tartalmazzak a szallitas koltségeit, melyek meghatarozasa a Pincészetek
kizarolagos joga.

Amennyiben az arak hibasan keriiltek feltlintetésre a Weboldalon, a mar megkdtott Szerzédések
esetében a 9.2 pont alapjan feltiintetett eljaras a kdvetendo eljaras.

6  Weboldal hasznalata (regisztracio, regisztracio nélkiili megrendelés)

A Fogyaszt6 jogosult igénybe venni a Weboldalt és azon keresztiil Termékeket rendelni regisztracio és
un. vendég —regisztracio Utjan is. Vendég — regisztracid esetén a Weboldalon keresztiil automatikusan
generalasra keriil egy felhasznaloi fiok, amelyet, a Fogyasztd hasznalhat ismételt Megrendelés esetén.

A Fogyasztd szabadon donthet arrdl, hogy kivan-e regisztralni a Weboldalon, a regisztracié soran
megadott adatok szolgaltatasa onkéntes, azok helyessége barmikor ellendrizhetd, a Fogyasztd jogosult
a hibas adatokat barmikor mddositani.

7 Vasarlas, megrendelés menete
7.1  Altalanos rendelkezések

A Fogyasztd a Weboldalon valé bongészés soran nem koteles regisztraciora. A Termékek
megvasarlasahoz a Fogyaszt6 az altala kivalasztott Terméket a kosarba helyezi a ,,Kosdrba helyezem”
gombra kattintassal. A kosar tartalmat a Fogyaszt6é barmikor jogosult megtekinteni, illetve modositani.
A Termékek kosarba helyezésével a Fogyasztonak nem keletkezik vasarlasi kotelezettsége.

A Termék megvasarlasat a kosar tartalmanak ellendrzését kovetden, a Fogyasztd a ,,Megrendelés”
gombra val6 kattintassal tudja kezdeményezni. Ezt kovetden a Fogyasztd az alabbi személyes adatok
megadasaval illetve a rendelés véglegesitéséhez sziikséges adatok megadasaval véglegesiti a
megrendelést:

- Személyes adatok (vezeték név és keresztnév, lakcim, e-mail cim, telefonszam)
- Céges megrendelés esetén: cégnév, székhely, cégjegyzékszam, adoszam

- Szamlazasi adatok

- Fizetési mod (banki atutalas vagy utanvét)

- Szallitasok adatok (szallitasi cim)



A Weboldalon keresztiil megadott személyes adatokat a Szolgaltaté a Kkiilon adatvédelmi
tajékoztatéjaban meghatarozottak szerint kezeli. A Szolgaltato a Fogyaszto altal megadott
fizetéssel kapcsolatos adatokat semmilyen médon nem Kkezeli, nem rogziti és nem tarolja. A
Weboldalon valé fizetés keretében valaszthato fizetési szolgaltatasok tekintetében az adatkezelok
Kiils6 szolgaltatoknak mindsiilnek, amelyek megfelelé6 adatvédelmi tajékoztatoit az adott kiilsé
szolgaltaté honlapjan érheti el a Fogyaszto.

A Szolgaltato adatvédelmi tajékoztatoja az alabbi oldalon (LINK) érheto el.

A leadott megrendeléssel kapcsolatosan a rendszer automatikus visszaigazolast kiild a Fogyasztonak a
Fogyaszto altal megadott e-mail cimre, ¢s elkiildi az egyedi rendelésszamot a Fogyaszt6 szamara, amely
azonosito lehetveé teszi a rendelés kovetését.

A SzerzOdés az Elado és a Fogyaszté kozott rautaldé magatartassal, a visszaigazoldssal jon létre és
tavollévok kozott kotott fogyasztoi szerzOdésnek mindsiil.

A Szerzodés a szolgaltatasok kolcsonos teljesitésével megsziinik, vagyis Termékek esetében a
Fogyaszté altali fizetéssel és a Pincészet altali kiszallitassal.

A Szerzédés a megrendelés leadasaval On és a megrendelt Terméktél fiiggéen a mellékletben
felsorolt megfelel6 Pincészet kozott jon 1étre.

A Szolgiltatéo a Termékek megrendelése korében Kkizar minden felelésséget valamennyi a
Fogyaszté esetleges olyan kovetelése tekintetében, amely a Szerzédés Pincészet altali nem
megfelelo teljesitésébol vagy szerzodésszegésébdl ered (ideértve de nem kizarélagosan a Termékek
nem megfeleloségébol, a szallitas késedelmes, nem megfelel6 voltabol eredé koveteléseket).

A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté kizarélag a Weboldal iizemeltetéséért, annak
megfelelé miikodéséért vallal felelosséget.

7.2 Eltérések Termék megrendelése esetén

Termékek megrendelése esetén a Szerzddés a Termék fiiggvényében a Terméket forgalmazo Pincészet
¢s a Fogyasztd kozott jon létre. A visszaigazolasban tajékoztatjuk Ont, hogy melyik Pincészet a
Szerzddésben részt vevo Elado és ezaltal az On szerzddéses partnere.

A leadott megrendeléssel kapcsolatosan a rendszer 48 6ran beliil, azt kdvetden, hogy a megrendelést a
Pincészet elfogadta, elutasitotta vagy a rendelés moddositasat kivanja kezdeményezni, visszaigazolast
kiild a Fogyasztonak a Fogyaszto altal megadott e-mail cimre, és elkiildi az egyedi rendelésszamot a
Fogyaszt6 szamara, amely azonosito lehetdvé teszi a rendelés kdvetését.

A visszaigazolast kovetden a Termékek esetében a Pincészet 48 oran beliil kozvetleniil felveszi a
kapcsolatot a Fogyasztoval, és egyezteti a megrendelés teljesitésének részleteit, ideértve a kiszallitas
idépontjat, helyszinét és a fizetési modot.

Amennyiben a Pincészet raktarkészlete nem teszi lehetévé a megrendelésnek megfelel teljesitést, a
Pincészet koteles errdl haladéktalanul, de legkésobb a megrendelés beérkezeésétdl szamitott 48 6ran beliil
tajékoztatni a Fogyasztot, valamint csereterméket felajanlani illetve biztositani a Fogyasztd szamara az
elallas jogat.

Tekintettel arra, hogy a Szerzddés a Fogyasztd és a Pincészet kozott jon létre, a Fogyasztd koteles a
Termékek ellenértékét a Pincészetnek kozvetleniil teljesiteni a lenti 8. pontban meghatarozottak szerint.

8  Fizetési modok, fizetési feltételek
A Fogyaszt6 a fizetési modok koziil a megrendelés leadasakor valaszthat.

Termékek esetében lehetdség van a Weboldalon keresztiil atutalassal vagy utanvéttel valo fizetésre, a
Pincészet altal kiszallitas alkalmaval.

8.1 Atutalassal torténd fizetés szabalyai

Termékek esetén a fizetendd Osszeget a Fogyasztd a Pincészet altal kiallitott szamldn megjelolt
bankszamlara koteles teljesiteni.



Atutalas esetében a Termék ara akkor tekintendé megfizetettnek, amikor az jovairasra keriil a Pincészet
bankszaml4jan.

Az 0Osszeg beérkezésér6l a Pincészet értesiti a Fogyasztot emailben. A Termék szallitasara a
visszaigazolast kovetden keriilhet sor.

8.2  Utanvéttel vald fizetés

o A Fogyasztonak lehetésége van a Termék kiszallitasakor kdzvetleniil a Pincészetnek
teljesiteni a megrendelés ellenértékét.

9  Szallitas, teljesités
9.1 Altalanos rendelkezések

A Szolgaltato nem felel, a kiszallitassal kapcsolatosan keletkez6 barmilyen kovetelésért, tekintettel
arra, hogy a kiszallitast a Pincészet végzi. Amennyiben a Fogyasztonak kiszallitassal kapcsolatos
panasza vagy kovetelése van, koteles kozvetleniil a vele szerz6d6 Pincészethez fordulni.

A megrendelt Termék kiszallitasarol a Terméket forgalmazo Pincészet gondoskodik. A kiszallitas
érdekében a Pincészet a megrendeléstol szamitott 48 oran beliil felveszi a kapcsolatot Onnel.

A szallitas az adott Pincészet altal alkalmazott modokon torténik. Az adott Pincészet altal alkalmazott
szallitasi modok és esetleges tovabbi szallitasi koltségek a Weboldalon keresztiil a megrendelés
véglegesitése elott kerlilnek egyértelmiien megjeldlésre és a megrendelés értékéhez hozzaadasra.

A Pincészet akar csomagkiildé vagy futarszolgalaton keresztiil teljesiti a szallitast, akar személyesen,
sajat alkalmazottai igénybevételével, ha a Terméket az eldre egyeztett idopontban nem tudja kiszallitani,
értesitést hagy a kiszallitasi cimen és egy 0j Fogyasztdval egyeztetett idopontban ismételten megkiséreli
a kiszallitast.

A Fogyaszto a Termékek atvételekor koteles atvételi elismervényt alairni, amellyel igazolja a Termékek
atételét és a kiszallitas napjat valamint a Termékek altala valo hianytalan és hibatlan allapotban valo
atvételét. A Kkiszallitast kovetéen, a Termék atvételét kovetden a szallitassal kapcsolatosan
reklamaciokat nem fogad el a Szolgaltaté sem a Pincészet.

A Fogyasztoé a szallitassal kapcsolatos kifogasait kozvetleniil a Pincészetnek koteles cimezni.

Amennyiben hibas vagy sériilt Termék keriil kiszallitasra, a Fogyasztd valaszthat, hogy elall a teljes
megrendeléstol, részben, a hibas vagy sériilt Termék tekintetében elall a megrendelésrdl vagy a hibas
vagy sérilt aru kicserélését kéri. A Pincészet a hibas vagy sériilt arut [5S] munkanapon beliil kicseréli
sajat koltségén. Elallas illetve részbeni elallas esetén a Pincészet a megrendelt és elallassal érintett
Termékek teljes arat visszatériti a Fogyasztonak.

9.2  Hibasan feltlintetett ar esetén kovetendo eljaras

Amennyiben a Weboldalon hibas ar keriilt feltintetésre, amely alapjan a Fogyasztd6 megrendelte a
Terméket, az Elad6 felajanlja a Fogyasztd szdmara, hogy a megrendelést6l elalljon, vagy a Terméket,
annak valos aran rendelje meg vagy, hogy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil elalljon a
Szerz6déstol és a megrendelést lemondja.

10 Kellékszavatossagra, termékszavatossagra, jotallasra vonatkozo tajékoztatas
10.1 Kellékszavatossag
10.1.1 Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

10.1.2 Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

10.1.3 Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon beliil k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a Szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.1.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szerzddésben szerepld szerzddéses partnerrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Erre tekintettel, a Termékekkel kapcsolatos, azok nem megfeleléségével kapcsolatos, vagy a
szallitassal kapcsolatos igényeit kizarélag kozvetleniil a Pincészettel szemben jogosult a Fogyaszto
érvényesiteni.

A Szolgiltatoval szemben a Termékek korében kizarélagosan a Weboldal nem megfeleld
miikodésével osszefiiggésben keletkez6 igényeit jogosult a Fogyaszto érvényesiteni.

10.1.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Elado nyujtotta. A
teljesitéstdl szdmitott hat honap eltelte utin azonban méar On koteles bizonyitani, hogy az On Altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

10.2 Termékszavatossag
10.2.1 Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a [10.1] pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.2.2 Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
10.2.3 Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

10.2.4 Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatérido elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.2.5 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

10.2.6 A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



- a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy
- atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.3 Jotallas
A Termékek jellegére tekintettel az Eladd nem vallal jotallast.
11 Felelésségkorlatozas

A Szolaltato feltételezi, hogy a Weboldalt igénybe vevd Fogyaszto tisztaban van az internethasznalat
alapveto lehetoségeivel, kockazataival és korlataival. Az internethasznalat kockézataival (ideértve, de
nem kizarolagosan a biztonsagi kockazatokat) osszefliggésben a Fogyasztonal keletkezett karokért nem
felel a Szolgaltato.

A Szolgaltaté nem felel az ellenérzési korén kiviil esé koriilményekbdl eredd karokért, e korben a
Szolgaltato kizarja a felel6sségét tobbek kozott a Weboldal {izemzavarabdl eredd, a szamitogépes
virusok altal okozott, internetes halozati hibakbol egyéb technikai hibakbol eredd, Pincészet altal
rendelkezésre bocsatott hibas, téves vagy megtévesztd informaciokbol eredd karokeért.

A Szolgaltatd kizarja tovabba a felel0sségét a Termékek hibajabol, nem megfeleldségeébdl, a szallitas
késedelmébdl vagy elmaradasabol eredd karokért vald felel6sségét. Az ilyen karok megtéritését a
Fogyaszt6 kozvetlentil a Pincészetektdl kovetelheti.

12 Fogyaszto jogai és kotelezettségei

12.1 Fogyasztot megilletd elallasi jog

12.1.1 Elallasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldllni a Szerzddéstél.

Az elallasi hataridé Szolgaltatasok esetén a Szerzodés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével
jar le, Termékek esetén pedig attol a naptél szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjeldlt, a szallitast végzo személytdl eltérd harmadik személy a Terméket atveszi

Ha On eldllasi jogdval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmiinyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildétt levél utjan) Termékek esetén a
megfeleld Pincészet 1. szam mellékletben megjeldlt cimre. Ebbo] a célbol felhasznalhatja a 2. szamu
mellékletként csatolt eldllasi nyilatkozat-mintat is. On internetes oldalunkon is Www.hellowine.com
kitoltheti az elallasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az elallasi szandékat egyértelmuienkifejezo
egyéb nyilatkozatit. Ha On emellett dont, az elallas megérkezését tartds adathordozon (példaul
elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

12.1.2 Az elallas joghatésai

Ha On elall a Szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétél
szamitott 14 napon beliil a Pincészet visszatériti az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést,
ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
On a Pincészet 4ltal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot
valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn a Pincészet az alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmazza, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag Ont semmilyen tobbletkdltség nem
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terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatja a Pincészet Termékek esetén, amig vissza nem kapta
a Terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

On koteles a Terméket forgalmazo Pincészet szamara a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a Terméket

A Termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.
12.1.3 Elallasi jog gyakorlasanak kizartsaga

A Fogyasztd nem jogosult az elallasi jogot gyakorolni, amennyiben a Termék egészségvédelmi és/vagy
higiéniai okokbdl annak étvételét kdvetd felbontas utan nem kiildhetd vissza.

Szolgaltatas esetében a Szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden a Fogyasztdo nem jogosult elallasra.
13 Panaszkezelés és vitarendezés

A Weboldalon keresztiili megrendelésekkel és szallitassal illetve a teljesitéssel kapcsolatos reklaméacioit
¢s észrevételeit a Fogyasztdo a Weboldalon keresztiil jelezheti a leadott rendelés oldalan a ,,Szerkesztés”
gombra vald kattintassal kozvetleniil a Pincészethez vagy a Szolgaltatohoz intézheti a panaszt. A
Szolgaltato esetén a fenti 2. pontban megjelolt elérhetéségeken, mig a Pincészetek esetén a mellékletben
szereplo elérhetdségeken is kapcsolatba 1éphet mind a Szolgaltatoval, mind pedig az adott Pincészettel.

A Fogyaszt6 jogosult szobeli (telefonos) és irasbeli panasz tételére.

Szbbeli panasz esetén, a panaszt a Szolgaltatd vagy a Pincészet (annak fliggvényében, hogy a Fogyaszto
a panaszt kihez cimezte) azonnal megvizsgalja és amennyiben Iehetséges illetve sziikséges azt azonnal
orvosolja.

Szbbeli panasz esetén a panasz cimzettje jegyzOkonyvet vesz fel a bejelentésrol, és rogziti az azzal
kapcsolatos allaspontjat. Az igy késziilt jegyz6konyvet megkiildi a Fogyasztd részére a Fogyaszto altal
megadott cimre. Ezt kdvetden, az irdsbeli panasz kezelése soran kovetendo eljaras rendelkezései szerint
jar el a panasz cimzettje.

frasbeli panasz esetén a panasz cimzettje a panaszt érdemben megvizsgalja, és az igy kozolt panaszra
30 napon beliil legkésdbb irasban érdemi valaszt ad a Fogyaszté szamara.

A panaszrol készitett jegyzokonyv az alabbi adatokat, informaciokat tartalmazza:

- Fogyasztd neve, lakcime

- Panasszal érintett megrendelés azonosito adatai

- Panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja

- Fogyasztd panaszanak részletes leirasa, kifogasok részletes ismertetése, Fogyaszto altal a
panasszal kapcsolatosan eldéadott bizonyitékok, rendelkezésre bocsatott iratok jegyzéke

- Panasz cimzettjének nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges

- JegyzOkonyvet felvevé személy és fogyasztod alairasa (kivéve a telefonon eléadott panaszok
esetében)

- JegyzOkonyv felvételének helye és ideje

- Szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdja

A panasz cimzettje a panaszkezelés keretében megallapitja, hogy a panaszban foglaltakkal teljes
mértékben vagy részben egyetért és azt részben vagy egészben elfogadja vagy azt teljes mértékben
elutasitja.

A panasszal kapcsolatos dontés meghozatalardl és a dontésrél a panasz cimzettjét a panasz cimzettje a
panasz kozlésétol szamitott 30 napon beliil értesiti a Fogyasztot, a Fogyaszté altal megadott
elérhetOségen.

A panasz elutasitasa esetén a panasz elintézdje irasban koteles tajékoztatni a Fogyasztot a jogorvoslati
lehetdségekrol, vagyis arrdl, hogy mely hatosagi szervhez vagy békelteto testiilethez jogosult fordulni a



Fogyaszto. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes szerv székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

A Fogyaszto jogosult az Eladoval szemben jogvitajat birosagi eljarason kiviil rendezni a Fogyaszto
lakohelye, tartézkodasi helye ennek hidnydban a jogvitdval érintett vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testiiletek elérhetdségei az alabbi linken érhetdk el:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

A Fogyasztd tovabba, amennyiben a vallalkozas és a kozte fennalld jogvita targyalasos uton nem
rendezheté vagy allaspontja szerin fogyasztoi jogait megsértették, jogosult a lakohelye, tartozkodasi
helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagnal eljarast kezdeményezni. Az elsé fokon illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdg a Fogyasztd lakohelye, tartézkodasi helye szerint illetékes fOvarosi — és
megyei kormanyhivatalok, melyek listaja az alabbi linken érhetd el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu.

A Fogyaszto jogosult tovabba birdsagi uton érvényesiteni jogait polgari peres eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyv és a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Eztton tajékoztatjuk, hogy sem a Szolgéltatd sem a Pincészetek nem rendelkeznek a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kodexszel.

14 Alkalmazand¢ jogszabalyok
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilonosen, de nem kizarolagosan:

- aPolgari Torvénykonyvrol szol6 2013. V. évi torvény;

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény;

- afogyasztovédelemrdl sz61o 1997. évi CLV. torvény;

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVIL torvény;

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXXIL.
torvény;

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet)

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet;

- az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kdételezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.)
Korm. rendelet; valamint

- afogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet

rendelkezései az iranyadoak.

15 Fogalommeghatarozasok

LASZF” jelen altalanos szerzodési feltételek.

,,Elado” a Fogyaszto altal a Weboldalon keresztiill megrendelt Termék esetében a
Pincészetet, a Fogyaszto altal a Weboldalon megrendelet Szolgaltatas esetében
a Szolgaltatot jelenti, amely Vallalkozas, mint elado és a Fogyasztd, mint vevo

koz6tt a Szerzédés jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen 1étrejon.

,Fogyaszté” a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivil eljaro

természetes személy.

~fogyasztoi szerz6dés” Fogyasztd és vallalkozas kozott a Termékek adasvételére vagy Szolgaltatas

nyujtasara iranyul6 szerzodes.
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a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgéltatdsi szerzOdés
megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas ligy, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozott kiillon megkotésre keriild adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés hidnydban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi  szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis mindségével
Osszefiiggd vitas ligy,

a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak
hianyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas.

a jelen ASZF 1. szamti mellékletében felsorolt boraszati termékeket forgalmazé
poncészeteket jelenti, amelyek Termékei és Szolgaltatasai a Weboldalon
keresztiil értékesitésre keriilnek.

olyan fogyasztdi szerzO0dés, amelyet a szerzddeés szerinti termék vagy
szolgaltatds nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejifizikai jelenléte nélkiil ugy kdtnek meg, hogy a szerz6dés megkotése

érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak.

olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkdtése
érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a
cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

a jelen ASZF [4] pontjaban meghatérozott, Weboldal kindlatiban szerepld,
értékesiteni kivant forgalomképes ingd dolog, amely a Szerzddés targyat képezi

a Fogyaszto és az Elado kozott a Weboldalon értékesitésre kinalt Termékek és
Szolgaltatasok targyaban létrejove szerzOdés, amely a termékek esetében
adasvételi szerzodés, mig a Szolgaltatasok esetében egy szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés, vagyis egy olyan szerzédés, amelynek értelmében a
vallalkozas a fogyasztod részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat
vallalja, a fogyaszto pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas
ellenértékeét.

a jelen ASZF 2. pontjaban meghatarozott vallalkozas.

a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy

a jelen weboldal, vagyis a www.hellowine.com domain név alatt
tizemeltetett weboldal.
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Pincészetek listaja
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